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Die österreichweite Frauenhelpline 0800/222 555 gibt es seit knapp 15 Jahren, sie wurde 1998 ins Leben gerufen. Aber laut 
4. Frauenbarometer zu Gewalt an Frauen kennen nur 32 Prozent der Befragten 24 Stundennotrufe wie die Frauenhelpline. 
Frauenhäuser hingegen - die mittlerweile seit 35 Jahren existieren und nach wie vor „überlebenswichtige“ Schutzeinrichtungen 
sind - genießen den größten Bekanntheitsgrad mit 84 Prozent. Das schlechte Abschneiden der Frauenhelpline zeigt, wie 
wichtig die Bewerbung und Bekanntmachung der kostenlosen Nummer 0800/222 555 österreichweit ist. Jährlich wenden 
sich zahlreiche Frauen an die Frauenhelpline. So waren es 2012 6583 Anrufe von Frauen von insgesamt 7.950 Anrufen. 
Wir stellen wir immer wieder fest, dass die meisten Anrufe aus den nordöstlichen Bundesländern kommen, wenigere aus den 
südwestlichen Bundesländern. Insbesondere Frauen aus den ländlichen Regionen wissen noch viel zu wenig über das kostenlose 
telefonische Beratungsangebot. Die Mitarbeiterinnen der Frauenhelpline legen daher jährlich einen großen Schwer punkt 
darauf, auch Frauen aus diesen Regionen zu erreichen. Aber auch Migrantinnen sollen von diesem Angebot erfahren. Jährlich 
werden daher fremdsprachige Inserate in Zeitungen geschalten und die mehrsprachigen Folder österreichweit verschickt und 
aufgelegt. Muttersprachige Beratung in Arabisch, Bosnisch-Kroatisch-Serbisch, Rumänisch und Türkisch gehört seit Jahren 
zum Angebot der Frauenhelpline. Auch die Frauenministerin Gabriele Heinisch-Hosek unterstützt die Bewerbung der 
Frauenhelpline durch eigene Kampagnen und Gelder für die Öffentlichkeitsarbeit vor allem aber durch die 100 Prozentige 
Finanzierung.

Wie wichtig die Frauenhelpline ist, zeigen noch weitere Ergebnisse des Frauenbarometers. Eines besagt, dass die Mehrheit 
der Befragten persönliche Erfahrungen mit Gewalt gemacht hat. Und ein zweites, dass 75 Prozent der Befragten häusliche 
Gewalt/Gewalt im sozialen Nahraum für „sehr“ und „ziemlich verbreitet“ halten. Nur 10 Prozent der Befragten betrachten 
häusliche Gewalt gegen Frauen „voll und ganz“ oder „eher“ als Privatsache, 77 Prozent hingegen halten häusliche Gewalt 
„ganz und gar nicht“ für eine Privatsache.

Tatsächlich kommt Gewalt an Frauen sehr häufig vor, vor allem in der Familie und in Beziehungen. Sechs von zehn Frauen 
werden laut einer Studie der Weltgesundheitsorganisation WHO einmal in ihrem Leben Opfer von physischer und/oder 
sexueller Gewalt durch einen Partner. In Österreich ist jede fünfte Frau von Gewalt durch den eigenen Partner betrof fen. 
Kinder sind von der Gewalt gegen ihre Mütter immer mit betrof fen, entweder direkt oder indirekt. Gewalt an Frauen und 
ihren Kindern eskaliert oft, wenn Frauen versuchen, sich vom gewalttätigen Partner zu trennen; fast alle Morde und versuchten 
Morde werden in Zeiten von Trennung verübt. 

Das Wissen über die Frauenhelpline und ein oder mehrere Anrufe bei der Frauenhelpline können daher Leben retten und 
Frauen aus der Gewaltsituation helfen.

Mag.a Maria Rösslhumer
Leiterin der Frauenhelpline

vorWort 

maria rösslhumer
(Foto luzia puiu)
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die Frauenhelpline ist eine kostenlose telefonische beratungseinrichtung für alle opfer von familiärer gewalt. Frauen 

und ihre kinder machen dabei erfahrungsgemäß den großteil der betroffenen aus. sie sind daher die primäre 

zielgruppe der bundesweiten Frauenhelpline, wenngleich alle hilfesuchenden anruferInnen mit ihren anliegen ernst 

genommen und beraten werden. 

dIe FrauenhelplIne Ist 

•	 rund	um	die	Uhr	besetzt	von	0	–	24	Uhr	und	an	365	Tagen	im	Jahr	erreichbar

•	 auch	an	Feiertagen,	am	Wochenende	und	in	der	Nacht

dIe FrauenhelplIne hIlFt 

•	 bei	Gewalt	in	der	Familie

•	 allen	Frauen	und	Mädchen,	die	von	Männergewalt	(physischer,	psychischer,	sexueller,	struktureller	und	 

 ökonomischer) betroffen oder bedroht sind, sowie ihren kindern.

•	 Frauen	und	Mädchen,	die	von	Stalking	und	Zwangsheirat	betroffen	sind

•	 in	Beziehungs-	und	Lebenskrisen

•	 Kindern	und	Jugendlichen,	die	Fragen	zu	Gewalt	und	Gewalterfahrungen	haben

•	 allen	Personen	aus	dem	Umfeld	der	Betroffenen

•	 VertreterInnen	von	diversen	Institutionen	und	sozialen	Einrichtungen

dIe FrauenhelplIne bIetet

•	 kostenlose	telefonische	Erst-	und	Krisenberatung	

•	 rasche	Hilfe	in	akuten	Gewaltsituationen	und	bei	hoher	Gefährdung

•	 anonyme	und	vertrauliche	Beratung

•	 muttersprachliche	Beratung	in	Arabisch,	Englisch,	Bosnisch-Kroatisch-Serbisch,	Rumänisch,	Russisch,	 

 spanisch und türkisch

•	 Klärung	der	aktuellen	Situation,	Entlastung	und	Orientierungshilfe

•	 psychosoziale	Krisenberatung

•	 Information	über	rechtliche	und	soziale	Fragen	in	Zusammenhang	mit	Gewalt	an	Frauen	und	Kindern	

•	 Information	über	Prozessbegleitung	in	Österreich

•	 auf	Wunsch	Interventionen	bei	Polizei,	Jugendamt	und	anderen	relevanten	Stellen

•	 gezielte	Weitervermittlung	an	Frauenhäuser,	regionale	Frauenschutzeinrichtungen	und	Beratungs¬stellen

•	 Information	über	weiterführende	Beratungs-	und	Unterstützungsangebote	in	ganz	Österreich

das team der FrauenhelplIne

besteht	aus	11	Beraterinnen	mit	unterschiedlichen	Qualifikationen:	Sozialarbeiterinnen,	Psychologinnen	und	

verschiedenen zusatzqualifikationen und langjährigen erfahrungen im gewalt und Frauenbereich.

dIe FrauenhelplIne 0800 | 222 555
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eine bundesweite notrufnummer ist von einer kontinuierlichen Öffentlichkeitsarbeit abhängig. nur so kann sie 

österreichweit wahrgenommen werden. die kostenlose nummer ist die erste und wichtigste anlaufstelle für alle Fragen 

im bereich gewalt in der Familie. betroffene von familiärer gewalt sollen vor allem in akutsituationen sofort wissen, 

wohin sie sich - neben der polizei - wenden können. diese nummer kann lebensrettend sein!

beWerbung der FrauenhelplIne durch dIe aussendung und InFotIsche 

durch die laufende aussendung von Foldern, plakaten an zahlreiche einrichtung wird die nummer der Frauenhelpline 

bekannt gemacht. auch durch die beteiligung an tagungen und veranstaltungen in Form von Informationstischen 

erreichen wir hilfesuchende Frauen und menschen aus dem umfeld der betroffenen.

unterstÜtzung durch sponsorIng

Die	finanzielle	Unterstützung	durch	Philip	Morris	International	hat	dazu	beigetragen,	dass	wir	Flyer	nachproduzieren,	

Inserate in zeitungen schalten und kugelschreiber sowie schlüsselanhänger mit der nummer der Frauenhelpline 

nachbestellen konnten. danken möchten wir auch dem schäfer shop und der Firma.... für die finanziellen 

vergünstigungen. Wir danken allen unterstützerInnen insbesondere philip morris International.

beWerbung der FrauenhelplIne durch kampagnen 2012

die nummer der Frauenhelpline 0800 | 222 555 wurde auch letztes Jahr im rahmen von mehreren kampagnen und 

veranstaltungen bzw. aktionen medial beworben.

ÖFFentlIchkeItsarbeIt und   
  beWerbung der nummer 0800 | 222 555

Quelle: bka, Fotografin: regina aigner, Foto von links: g. heinisch-hosek, m. rösslhumer, c. edelmann

beWerbung der helplIne durch 

dIe neue barrIereFreIe WebsIte

durch die finanzielle unterstützung 

der Frauenministerin konnte 2012 die 

Website relaunched und barrierefrei 

eingerichtet werden. damit ermöglichen 

wir Frauen mit behinderungen einen 

zugang zu ihren rechten. das 

fremdsprachige angebot wird ebenfalls 

sichtbar gemacht.
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„geWalt kommt mIr nIcht In dIe tÜte“

um die nummer der Frauenhelpline 0800 | 222 555 österreichweit in jedem haushalt bekannt zu machen, ist die unterstützung 

von medien sowie von Institutionen und einrichtungen auf allen gesellschaftlichen ebenen grundlegend. umso erfreulicher 

ist es daher, dass sich gabriele heinisch-hosek, bundesministerin für Frauen und Öffentlichen dienst, auch im Jahr 2012 

wieder in kooperation mit der österreichischen supermarktkette zielpunkt für die bewerbung der Frauenhelpline 0800/222 

555 eingesetzt hat! unter dem motto „gewalt kommt mir nicht in die tüte“ wurde die telefonnummer auf papiertragetaschen 

gedruckt,	die	während	der	„16	Tage	gegen	Gewalt	an	Frauen“	bei	Zielpunkt	erhältlich	waren.	Der	Erlös	aus	dem	Verkauf	

der tragetaschen ist der caritas zugute gekommen. die präsentation fand am 25. november 2012 in einer zielpunkt Filiale 

in Wien statt. Wir danken Frau bm heinisch-hosek und herrn edelmann von zielpunkt. 

Inseratenkampagen „halt der geWalt“

darüber hinaus hat das bundesministerium für Frauen und Öffentlichen dienst von november bis dezember 2012 eine 

Inseratenkampagne in zahlreichen zeitungen veröffentlicht, in der die nummer der Frauenhelpline beworben wurde.

ÖFFentlIchkeItsarbeIt und   
beWerbung der nummer 0800 | 222 555

Quelle: bka, Fotografin: regina aigner, Foto von links: g. heinisch-hosek, m. rösslhumer, c. edelmann
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BEWERBUNG	DER	FRAUENHELPLINE	BEI	DEN	„16	TAGEN	GEGEN	GEWALT“

die mitarbeiterinnen beteiligten sich auch heuer wieder zahlreich an den veranstaltungen im rahmen der kampangen 

„16	Tage	gegen	Gewalt	an	Frauen“,	die	jährlich	in	der	Zeit	von	25.	November	bis	10.	Dezember	stattfinden.	Bei	allen	

veranstaltungen wurden die angebote der Frauenhelpline vorgestellt.

beWerbung der FrauenhelplIne durch dIe rIngvorlesung „eIne von FÜnF“

seit 2002 organisiert der verein autonome österreichische Frauenhäuser in kooperation  

mit	verschiedenen	universitären	 Instituten	 jährlich	 im	Kampagnenzeitraum	der	 „16	Tage 

gegen gewalt an Frauen“ die interdisziplinäre ringvorlesung „eine von fünf“. Im 

Wintersemester 2012/2013 fand die ringvorlesung zum dritten mal in kooperation 

mit ao. univ.-prof.in dr.in andrea berzlanovich vom department für gerichtsmedizin 

an der medizinischen universität Wien statt. 2012 lag der themenschwerpunkt der 

interdisziplinären ringvorlesung auf „gewalt gegen kinder und Jugendliche“.

Von	24.	November	bis	11.	Dezember	2012	beleuchteten	ExpertInnen	aus	Wissenschaft	

und	 Praxis	 an	 insgesamt	 7	 Vorlesungstagen	 Hintergründe,	 Ursachen	 und	 Folgen	 der	

verschiedenen Formen von gewalt an kindern und Jugendlichen und diskutierten wichtige 

optionen der betreuung und des beistands.

ÖFFentlIchkeItsarbeIt und   
beWerbung der nummer 0800 | 222 555
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BEWERBUNG	DURCH	DEN	FILM	SCHRITTWEISE.	WEGE	AUS	DER	GEWALT	–	FOLGE	2	–	

polIzeIlIche InterventIon und hIlFe durch geWaltschutzzentren

„Schrittweise	–	Wege	aus	der	Gewalt“	ist	der	Titel	einer	Filmreihe,	

die unter der regie von katja schröckenstein und bei der zweiten 

Folge in kooperation mit Jochen graf, einblicke in mögliche 

Wege aus gewaltbeziehungen gibt. der erste, 2011 vom verein 

aÖF produzierte teil erzählt vom alltag im Frauenhaus und dem 

beratungsangebot der Frauenhelpline gegen männergewalt  

0800 | 222 555.

2012 konnte erneut mit der unterstützung von okto tv die 

zweite Folge von „schrittweise“ realisiert werden. darin wird die 

Wegweisung und die arbeit der gewaltschutzzentren/Interventionsstellen gegen gewalt thematisiert. denn begriffe wie 

„Wegweisung“, „betretungsverbot“ oder „einstweilige verfügung“ fallen zwar häufig in berichterstattungen über gewalt in 

der Familie. doch was bedeuten sie eigentlich? und was passiert, wenn eine Frau die polizei ruft, wenn sie von ihrem partner 

misshandelt	wird?	Im	Film	„Schrittweise	–	Wege	aus	der	Gewalt“	nähert	man	sich	diesen	Fragen	auf	sensible	Weise	und	zeigt,	

welche hilfsangebote es von der polizei und in weiterer Folge von Interventionsstellen/gewaltschutzzentren für betroffene 

Frauen und ihre kinder gibt. passend zum Jubiläumsjahr von 15 Jahren gewaltschutzgesetz konnte der verein aÖF diesen 

Film realisieren.

KLAPPE	AUF!	GOES	POETRY	SLAM	–	SLAMMEN	FÜR	DAS	FRAUENRECHT	AUF	EIN	GEWALTFREIES	LEBEN	–	

beWebung der FrauenhelplIne

unter dem namen „klappe auf!“ ist 

der verein autonome Österreichische 

Frauenhäuser seit mehreren Jahren mit 

verschiedenen frauenpolitisch aktiven 

organisationen vernetzt, die jährlich 

eine gemeinsame veranstaltung für 

die	„16	Tage	gegen	Gewalt	an	Frauen“	

organisieren. In den vergangenen 

Jahren wurden von jeder organisation 

videoclips zum thema „gewalt an 

Frauen“ gedreht. 2012 beschritt 

das netzwerk, in dem sich derzeit 

7	 Organisationen	 engagieren,	 neue	

Wege: am 5. dezember 2012 fand im 

Gürtellokal	Loop	in	Wien	unter	der	Moderation	von	den	Profi-Slammerinnen	Mieze	Medusa	und	Clara	Felis	ein	Poetry	

slam statt, der unter dem zeichen der gewaltfreiheit stand. 

Bei	einem	Poetry	Slam	(DichterInnenwettstreit)	werden	selbstgeschriebene	Texte	innerhalb	einer	bestimmten	Zeit	dem	

Publikum	vorgetragen.	Beim	Poetry	Slam	von	„Klappe	auf!“	hatten	die	Slammerinnen	und	Slammer	fünf	Minuten	Zeit,	

ihren	Text	 zu	präsentieren.	Das	Publikum	wählte	anschließend	die	Siegerin.	Die	Folder	der	Frauenhelpline	wurden	

verteilt und aufgelegt.

ÖFFentlIchkeItsarbeIt und   
beWerbung der nummer 0800 | 222 555
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an den vielen Facetten von gewalt und den vielschichtigen problematiken der anruferInnen ist zu erkennen, dass für 

professionelle helferinnen in diesem bereich, also auch für die mitarbeiterinnen der Frauenhelpline, regelmäßige schulungen 

und Fortbildungen und auch supervision ganz besonders wichtig sind. um möglichst fallspezifische und kompetente 

hilfestellung anbieten zu können, besuchen die mitarbeiterinnen regelmäßig schulungen und Weiterbildungen, wie der 

folgende auszug für das Jahr 2012 zeigt:

 •	 Teilnahme	an	der	Podiumsdiskussion	am	Internationalen	Frauentag	zu	Thema	Frauenarmut-(k)ein	Mythos?	 

  Ökonomische krise und die auswirkungen auf (gewaltbetroffene) Frauen

 • teilnahme an den aÖF-Frauenhaus-tagungen im Frühjahr und im herbst: 

  •	 Frühjahrstagung:	„Herausforderungen	in	der	Arbeit	mit	Migrantinnen	und	Asylwerberinnen“

  • herbsttagung: „Wer hat recht im kindschaftsrecht“

 • tagung des klagsverbands zur durchsetzung der rechte von diskriminierungsopfer „vorstellung des  

  Jahresberichts“ 

 • veranstaltung von Frauen beraten Frauen in Wien: „Frauenzentrierte beratung bei trennung und scheidung aus  

	 	 juristischer	und	psychosozialer	Perspektive“

 • Fortbildung mit rechtsanwältin Frau dr.in christine kolbitsch: „scheidung, obsorge, unterhalt“ 

 •	 Arbeitsgruppe:	„Migrantinnen	und	Gewalt“	und	aktive	Mitarbeit	an	der	Vorbereitung	des	2.	Symposiums	 

  „migration von Frauen und strukturelle gewalt“ im märz 2013

 • Workshop: „konkrete hilfe für gewaltbetroffene migrantinnen“ im rahmen der plattform gegen die gewalt in der  

  Familie

 • teilname an der veranstaltung des bundesministeriums für Inneres: bündnis gegen gewalt 

 • teilnahme der veranstaltung des bundeskanzleramt Österreich, Frauensektion: multiplikatorinnen-Workshop  

  „k.o.-tropfen“

 • teilnahme an der Fortbildung von Frauen beraten Frauen Wien: Frauenspezifische onlIne-beratung

 • teilnahme an der abschlusskonferenz von protect II „gemeinsam handeln gegen gewalt“ die vom  

  europäischen netzwerk Wave Women against violence europe organisiert wurde.

 • präsentation der Frauenhelpline bei allen besuchen und delegationen aus dem ausland.

schulungen, Fortbildungen und vernetzungsarbeit dienen den mitarbeiterinnen der Frauenhelpline zusätzlich als plattform 

zur intensiven auseinandersetzung mit der spezifischen und oftmals belastenden arbeitssituation in einer kriseneinrichtung 

und sind somit wesentlicher bestandteil qualifizierter beratungsarbeit.

FortbIldungen, 
veranstaltungen, tagungen
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eIn WeIteres angebot: onlIneberatung FÜr Frauen und mädchen: WWW.haltdergeWalt.at

der helpchat www.haltdergewalt.at wurde 2000 vom verein autonome Österreichische Frauenhäuser ins leben gerufen 

und ist neben der Frauenhelpline ein weiteres hilfsangebot für hilfesuchende Frauen. seit 2010 kann der helpchat auch 

Onlineberatung	in	türkischer	Sprache	anbieten.	Der	Helpchat	bietet	anonyme	und	vertrauliche	Hilfestellung	und	ist	eine	

virtuelle	 Beratungsstelle	 für	 Frauen	 und	 Mädchen,	 die	 in	 ihrem	 Lebensumfeld	 von	 Gewalt	 in	 jeder	 Form	 –	 psychisch,	

physisch,	sexuell	–	betroffen	sind.	Jeweils	montags	von	19:00	bis	22:00	Uhr	(außer	an	Feiertagen	in	Österreich)	stehen	

abwechselnd zwei beraterinnen zur verfügung, die professionelle hilfe und rat anbieten. www.haltdergewalt.at bietet 

darüber hinaus die möglichkeit, diese online-beratungsstelle als gesprächsforum zu nützen, selbsthilfegruppen zu bilden 

sowie links, Informationen über die gesetzeslage, opferschutzeinrichtungen und parteiliche Frauenberatungsstellen 

einzuholen.

Onlineberatung für Frauen und Mädchen: www.haltdergewalt.at 

orange unterstützte auch 2012 den helpchat    

seit beginn der Initiative im märz 2010 verwandelt orange verbliebene Freiminuten aller tarife nach ende der monatlichen 

abrechnungsperiode in eine spende. orange unterstützte auch 2012 das aÖF-projekt helpchat, die onlineberatung für 

Frauen & mädchen bei gewalt (www.haltdergewalt.at)

Darüber	 hinaus	 wurde	 der	 HelpChat	 auch	 vom	 Land	 Steiermark,	 Fachabteilung	 6A,	 Gesellschaft	 und	 Generationen	

mitfinanziert.

Wir bedanken uns herzlich für die finanzielle und ideelle unterstützung und gute kooperation.

HELPCHAT_FLYER_A6_031208.indd   1 08.12.2008   19:07:07 Uhr

helpchat: WWW.haltdergeWalt.at
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statIstIk 2012

„Wenn wir täglich nur einer Frau mit der Frauenhelpline helfen können, ist die Einrichtung bereits sinnvoll und 

zahlt sich aus“ so barbara prammer, die gründerin der Frauenhelpline und damalige Frauenministerin. tatsächlich 

wenden sich täglich schätzungsweise durchschnittlich etwa 30 anruferInnen an die Frauenhelpline.

von 1. Juni 1999 bis 31. dezember 2012 wurden insgesamt 153.617	 (inkl.	 2012	 mit	 7.950	 Anrufe	 von	 den	

mitarbeiterinnen der Frauenhelpline entgegengenommen). das bedeutet, dass die Frauenhelpline durchschnittlich 

etwa 30 mal täglich Frauen und anruferInnen auf dem Weg in ein gewaltfreies leben unterstützt hat. 

2012 haben die mitarbeiterinnen der Frauenhelpline 7.950 anrufe persönlich betreut und in der datenbank 

dokumentiert. tatsächlich wurde die nummer der Frauenhelpline wesentlich öfters gewählt. laut statistik des 

telefonanbieters wurde die nummer der helpline rund 8.400 mal kontaktiert (anrufe und anrufversuche). 

2012 wurden 6.583 beratungsgespräche mit Frauen und mädchen geführt. das sind zwar weniger, aber ähnlich 

viele	 Gespräche	 wie	 im	 Jahr	 zuvor	 (2011:	 6.782).	 Die	 Frauenhelpline	 ist,	 wie	 sich	 jährlich	 zeigt,	 eine	 wichtige	

unterstützung und begleitung für Frauen und mädchen auf dem Weg in die unabhängigkeit, gewaltfreiheit und 

selbstbestimmung.

TYP Der anrUFe

n=7.950

2012 wurden 7.950 anrufe persönlich entgegengenommen und diese werden in Schweigeanrufe und konkrete 

anliegen unterteilt und grafisch dargestellt. unter den konkreten anrufen sind auch anrufe von menschen inkludiert, 

die	die	Nummer	der	Helpline	missbräuchlich	verwenden,	wie	etwa	Männer,	die	die	Beraterinnen	sexuell	belästigen	

oder	stören.	Die	Schweigeanrufe	sind	 in	etwa	gleich	geblieben	wie	 in	den	vergangenen	Jahren,	so	waren	es	2007	 

11 Prozent und im Jahr 2011 6 Prozent sowie 2012 8 Prozent. 

8% schweigeanrufe

92% konkrete anrufe
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mit 92 Prozent	(7.314)	der	Anrufe	wurde	ein	konkretes	Beratungsgespräch	geführt.	Die	8 Prozent der schweigeanrufe 

sind einerseits testanrufe von kindern und Jugendlichen, um zu erfahren, ob die Frauenhelpline tatsächlich rund 

um die uhr erreichbar ist, wer sich meldet und wie, und um letztendlich „im Fall der Fälle“ vorbereitet zu sein. 

sie sind andererseits auch als „anlaufversuche“ von betroffenen zu werten. daher ist es für eine telefonische 

beratungseinrichtung unumgänglich, auch diese anrufe ernst zu nehmen. . 

GeSCHLeCHT Der anrUFe

n=7.314

90 Prozent der konkreten anrufe kamen von Frauen und Mädchen. das waren insgesamt 6.583 anrufe. neben den 

erwachsenen Frauen waren es auch mädchen und junge Frauen, die sich vielfach mit pupertätsfragen, Fragen zu 

Liebe	und	Sexualität,	Schwangerschaft	und	Zwangsverheiratung	an	die	Frauenhelpline	wandten.	

auch männer nehmen die kostenlose bundesweite beratungseinrichtung in anspruch. 10 Prozent (731) anrufe von 

männern und männlichen Jugendlichen verzeichnet die Frauenhelpline im vergangenen Jahr. das sind um 1,5 prozent 

mehr als 2011. ein grund dafür ist, dass wir 2012 mit auffällig mehr belästigern konfrontiert waren als im vergangenen 

Jahr(en). einige davon konnte wir orten bzw. mithilfe unseres telefonanbieters oder der polizei stoppen. aber es gibt 

auch männer, aus dem umfeld der betroffenen, die konkrete anliegen haben und sich z.b. sorgen machen und sich 

auskunft für ihre arbeitskollegin, schwester, mutter oder bekannte holen. darunter sind auch männliche Jugendliche 

und kinder, die mit konkreten anliegen kommen oder aber auch sogenannte “scherze” am telefon machen. 

von den 7.314 (ohne Schweigeanrufe) verzeichnet die Frauenhelpline etwa 53 Prozent	 (3.876)	 Anrufe	 im	

zusammenhang mit gewalterfahrungen. bei etwa 2,8 Prozent (205) der anrufe waren akute gewaltsituationen der 

grund für den anruf bei der Frauenhelpline. Intervention oder schwere krisen machen etwa 15 Prozent	 (1.097	

anrufe) aus. die anrufe zu stalking haben zugenommen, 222 anrufen waren es 2011 und 329 anrufe (4,5 Prozent) 

von	 Frauen	 und	 jungen	 Mädchen	 wurden	 2012	 explizit	 zum	 Thema	 Stalking	 bzw.	 Psychoterror	 verzeichnet.	 

30 anrufe waren von mädchen und Frauen, die von Zwangsverheiratung betroffen waren. an dieser zahl hat sich 

nichts gravierendes geändert. Wir begrüßen jedoch sehr, dass ab Juni 2013 eine notunterkunft für Frauen und junge 

mädchen in Wien eingerichtet wird. 

statIstIk 2012

weiblich

männlich

10% männliche anrufer

90% weibliche anrufer
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160 muttersprachliche beratungsgespräche wurden geführt (hauptsächlich auf arabisch, bosnisch-kroatisch-serbisch, 

türkisch und englisch), wobei sich 30 beratungsgespräche speziell mit fremdenrechtlichen Fragen befassten.

unter den anruferinnen befinden sich jedes Jahr auch sogenannte Mehrfachanruferinnen, die von den beraterinnen 

in unterschiedlichen Intervallen und über einen längeren zeitraum hinweg begleitet und beraten werden. der großteil 

der mehrfachanruferinnen sind Frauen, die sich in den verschiedenen phasen, d.h. in der zeit vor, während und nach 

einer trennung oder scheidung von einem gewalttätigen partner befanden und ein intensive unterstützung benötigten. 

zu den mehrfachanruferinnen zählten weiters Frauen, deren gewalterfahrungen oft sogar bis in die kindheit zurück 

lagen, die aber noch zeit zum verarbeiten benötigten und sich dabei an die Frauenhelpline wandten.

VerTeILUnG aUF WOCHenTaGe

n=7.950

ein viertel, 27,5 Prozent aller erfassten anrufe erfolgten 2012 an Wochenenden und Feiertagen, in einer zeit, in der 

viele andere hilfseinrichtungen geschlossen sind. das zeigt, wie wichtig es ist, dieses angebot auch an samstagen 

und sonntagen bzw. Feiertagen zur verfügung zu stellen.

VerTeILUnG aUF TaGeSZeITen

27,5%	Anrufe	am	Wochenende	

und feiertags

72,5%	Anrufe	wochentags

statIstIk 2012
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n=7.950

auch 2012 lag die durchschnittliche, tägliche spitzenzeit am nachmittag von 12-18 uhr. hier lag der anteil bei  

38 Prozent. 25 Prozent der anrufe erfolgten vormittags und 15 Prozent der anrufe erfolgten am frühen abend in 

der zeit von 18-22 uhr und 12 Prozent am späten abend von 22-24 uhr und immerhin 10 Prozent in der nacht (von 

0-8 uhr früh).

aLTer Der anrUFerInnen

n=7.950

beinahe die hälfte der erfassten anruferInnen (48 Prozent) waren im alter von 19 bis 40 Jahren und 31 Prozent 

waren	41-60	Jahre	und	278	AnruferInnen,	also	3,5 Prozent	waren	über	60	Jahre	alt.	8 Prozent der anruferInnen 

waren unter 18 Jahre.

VerTeILUnG aUF DIe BUnDeSLÄnDer
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48% 19 - 40 Jahre
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8% bis18 Jahre

9% nicht ersichtlich

3,5%	über	60	Jahre

statIstIk 2012
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statIstIk 2012

n= 7.950

bei der verteilung der anrufe auf die bundesländer haben sich im vergleich zum vergangenen Jahr kaum 

veränderungen ergeben. die nummer ist in den östlichen bundesländern bekannter als in den süd- und 

südwestlichen bundesländern: 35 Prozent aller anruferInnen, die ihre herkunft bekannt gaben, kamen aus dem 

raum Wien, 17 Prozent aus niederösterreich, 7,5 Prozent oberösterreich, 6,5 Prozent aus der steiermark,  

3 Prozent aus salzburg, 3,7 Prozent aus tirol, 1,7 Prozent aus kärnten und 1,5 Prozent aus vorarlberg und 

burgenland. es werden nicht alle anruferInnen automatisch nach ihrer herkunft gefragt, lediglich jene, die den 

ort im beratungsgespräch bekannt geben wollen und die an eine bestimmte hilfseinrichtung weitervermittelt 

werden, daher sind 23 Prozent nicht ersichtlich.

3% salzburg

6,5%	Steiermark

7,5%	OÖ

3,7%	Tirol
1,5% vorarlberg

1,5% burgenland

35% Wien

23% nicht ersichtlich

1,7%	Kärnten

17%	NÖ	
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beratungsgespräche

gewalt an Frauen ist kein einzelschicksal und kein Individuelles problem. es ist ein strukturelles und gesellschaftliches 

problem - und viele Frauen leiden darunter. das soll in diesem kapitel dargestellt werden und die Frauen ermutigen, sich 

ebenfalls an die Frauenhelpline zu wenden. denn es gibt hilfe vor allem bei gewalt.

die folgenden beispiele sollen einblicke in die beratungsgespräche der Frauenhelpline geben und aufzeigen, welche 

anliegen die anruferInnen an die mitarbeiterinnen herantragen. sie sollen Frauen auch mut machen, sich an die 

Frauenhelpline zu wenden. die gespräche sind inhaltlich zusammengefasst, um das Wesentliche hervorzuheben. alle 

angaben der anruferInnen wurden aus datenschutzgründen abgeändert. 

schWere geWalt und auskunFt Über medIzInIsche unterstÜtzung 
die anruferin fragt, ob sie ihren namen nennen muss. die beraterin erläutert die beratungsprinzipien der Frauenhelpline, 

natürlich	kann	sie	anonym	bleiben.	Damit	gibt	die	Beraterin	der	Anruferin	auch	ein	wenig	Zeit,	sich	auf	das	Gespräch	

einzulassen, denn die stimme der anruferin verrät anspannung und skepsis. 

Dann	entschließt	sich	die	Anruferin	zu	reden:	es	geht	ihr	physisch	und	psychisch	sehr	schlecht,	sie	hat	Schmerzen	und	

ist „überall blau“. ob der arzt wohl eine anzeige machen würde, wenn sie dort hinginge? schon seit beginn ihrer ehe 

gibt es gewalt. sie wollte vor allem ihre kinder schützen, daher ließ sie nie etwas nach außen dringen. sie wohnen in 

einem kleinen ort, in dem jeder jeden kennt, die leute viel reden. sie befürchtet auch, niemand hätte ihr geglaubt. Ihr 

mann ist doch ein so angesehener bürger. nun sind zwei der drei kinder erwachsen, die 28-jährige tochter lebt noch 

im elternhaus. sie hat sich auf die seite ihres vaters gestellt, nur so war es für sie erträglich zu bleiben. die anruferin 

weint. es wird ein langes beratungsgespräch; schließlich informiert die mitarbeiterin der Frauenhelpline über das 

gewaltschutzgesetz und das Frauenhaus als schutzraum für Frauen. am nächsten tag meldet sie sich zur gleichen 

zeit wieder, ehemann und tochter sind aus dem haus. Inzwischen war sie beim arzt; er hat nur kurz gefragt, was 

passiert sei. mit der antwort, gestürzt zu sein, schien er zufrieden und stellte keine weiteren Fragen. sie ist nun mit 

salbe für ihre hämatome ausgestattet und einer Überweisung zum röntgen. sie knüpft an das gespräch vom vortag 

an. sie fühlt sich unsicher, hat angst vor allem und allen. trotzdem möchte sie weg. sie fragt nach dem kontakt zum 

Frauenhaus, sie ist sicher, sie wird dort anrufen.

vergeWaltIgung durch eInen bekannten
eine junge Frau ruft an, sie weint, sie schafft es ganz schwer zu erzählen, dann berichtet sie, dass sie vergewaltigt 

worden ist, von einem mann, den sie kennt. sie war zu dem zeitpunkt betrunken, sie wollte es nicht. er hat sie auch 

geschlagen und gesagt, dass ihr niemand glauben wird. sie kommt aus einem kleineren ort. der mann ist dort “recht 

angesehen”,	sie	ist	verheiratet	und	hat	ein	kleines	Kind.	Der	Vorfall	 ist	6	Monate	her,	sie	kann	es	ihrem	Mann	nicht	

sagen, der würde das nicht verstehen. nach der vergewaltigung hat der täter sie gefragt ob es ihr gefallen hat, 

sie hat aus angst ja gesagt. das quält sie sehr, sie hat schuldgefühle. Immer wieder trifft sie den vergewaltiger auf 

der straße, dann geht es ihr sehr schlecht. eine anzeige möchte sie nicht machen, weil es keine beweise gibt, sie 

schlechte chancen hätte und es schon länger her ist. außerdem würde ihr mann davon erfahren und sie hat angst, 

dass er sie dann verlassen würde. das gespräch entlastet sie ein wenig. Wir reden auch über die möglichkeiten eine 

Frauenberatungsstelle	 aufzusuchen	 oder	 eine	 Psychotherapie	 zu	 machen,	 um	 das	 Erlebte	 besser	 verarbeiten	 zu	

können. sie bedankt sich.
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beratungsgespräche

geWalt und verFolgung durch den ex-lebensgeFährten

es ist früh morgens, die anruferin klingt sehr nervös und möchte unbedingt wissen, ob sie von der polizei gestern 

abend eine richtige auskunft erhalten hat. sie hat unsere telefonnummer von einem gewaltschutzzentrum erhalten 

und wird ihre betreuerin erst später anrufen, sagt sie. 

Die	 Anruferin	 erzählt,	 dass	 sie	 jahrelang	 in	 einer	 Gewaltbeziehung	 gelebt	 hat.	 Vor	 zwei	 Jahren	 wurde	 ihr	 Ex-

lebensgefährte im zuge eines polizeieinsatzes weggewiesen, es folgte ein zweiwöchiges betretungsverbot und eine 

Einstweilige	Verfügung	 für	12	Monate,	da	 ihr	Ex-Lebensgefährte	u.a.	 immer	wieder	Morddrohungen	 ihr	gegenüber	

ausgesprochen hatte. sie hat dann aus sicherheitsgründen ihren Wohnort verlassen und ihre Wohnadresse verändert 

und auch eine meldesperre veranlasst. sie lebt nun seit zwei Jahren in einer gemeindewohnung mit ihrer sechsjährigen 

Tochter.	Vor	wenigen	Tagen	hat	sie	ein	Schreiben	von	ihrem	Ex-Lebensgefährten	erhalten,	mit	der	Aufforderung	die	

gerichtskosten, die er zahlen musste, zurückzuerstatten. verständlicherweise kann die anruferin nicht nachvollziehen 

weshalb er ihre adresse rausfinden konnte und hat große angst, dass er eines tages persönlich vor ihrer tür 

steht. gestern abend war sie bei der polizei, die leider keine anzeige aufnehmen konnten, da er ja lediglich eine 

zahlungsaufforderung geschickt hat und das schreiben keinerlei drohungen beinhaltet. sie macht sich auch große 

sorgen um ihre tochter, die massiv unter den gewaltausbrüchen gegenüber der mutter gelitten hat. derzeit lebt sie 

bei ihrem neuen partner und überlegt einen erneuten Wohnungswechsel, weil sie aufgrund der derzeitigen situation 

keinerlei	rechtliche	Schritte	gegen	ihren	Ex-LG	unternehmen	kann.	

InternetbekanntschaFten mIt geFährlIchen Folgen

die anruferin hat vor 5 Wochen über ein Internetforum einen mann kennen gelernt. sie hat mit ihm einige Wochen 

über	Skype	kommuniziert.	Der	Mann	kommt	aus	einen	Nachbarland	und	hat	einen	Flug	(nur	Hinflug,	ohne	Rückflug)	

gebucht, um die Frau zu besuchen. da es ihm aufgrund der räumlichen distanz nicht möglich sei, gleich wieder nach 

hause zu fahren, wollte er einige tage bei ihr wohnen. die anruferin habe dem zugestimmt. sie sagte ihm im vorfeld, 

dass sie einen Freund habe und kein Interesse an einer „näheren“ beziehung hat. damit wollte sie sich absichern für 

den Fall, dass er ihr nicht so gefalle. aber grundsätzlich wäre sie einem persönlichen kennenlernen nicht abgeneigt 

gewesen. den Freund habe sie aus sicherheitsgründen angegeben. als der mann in ihrer Wohnung übernachtete, 

wollte	er	sexuellen	Kontakt.	Als	sie	dem	nicht	zustimmte,	meinte	er,	dass	 ihm	das	egal	wäre.	Sie	erwiderte	dann,	

dass es ohne ihr einverständnis einer vergewaltigung gleich komme, aber das sei ihm auch egal, erwiderte er. mit 

sehr klaren Worten hat sie es geschafft, ihn aus der Wohnung zu schmeißen. er hat ihr beim rauswurf noch geld 

gestohlen. seit 2 tagen nach dem vorfall ruft er sie nun mehrmals täglich an und versichert der Frau, dass er sie so 

liebe und sie so einzigartig für ihn sei. ohne ihr werde er sich das leben nehmen, wenn sie ihn verschmäht. nun hat 

die anruferin angst, dass er sich oder ihr tatsächlich etwas antun könnte. er hat klar gemacht, dass er auch bereit ist, 

das gesetz zu übertreten und jemanden zu verletzen. das erzeugt bei der anruferin angst und unsicherheit. In der 

beratung geht vor allem darum, die gefährdung, der sie ausgesetzt ist, ernst zu nehmen und sicherheitsmaßnahmen 

zu besprechen und wie sie sich im Fall einer anzeige schützen kann. denn der „unbekannte aus dem Internet“ kennt 

ihren namen und ihre adresse. thema war auch der Frau die schuldgefühle zu nehmen, sie bereute es sehr eine 

Internet-bekanntschaft gleich in ihre Wohnung hat kommen lassen.
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beratungsgespräche

sexuelle geWalt durch k.o. tropFen

eine sehr junge Frau ruft verzweifelt an, sie kennt seit einer längeren zeit einen 

jungen mann, den sie eigentlich sehr mag und vertraut. sie treffen sich öfters und 

unternehmen gemeinsam etwas, allerdings ist er an einer näheren beziehung 

interessiert, die sie ablehnt. bisher scheint er das gut akzeptiert zu haben. 

am Wochenende hatten sie beschlossen, zunächst etwas essen zu gehen und 

dann anschließend eine dvd bei ihm anzusehen. da ihr nach dem essen in 

einem lokal schlecht wurde und sie ein starkes müdigkeitsgefühl überfiel, wollte 

sie den abend eigentlich abbrechen und nach hause fahren, irgendwie überredete 

sie aber der junge mann doch noch, zu ihm zu fahren, vor allem, weil er auch näher 

wohnt. bei ihm angekommen, setzte sie sich sofort hin, da ihr übel war, während er eine 

dvd suchte. das ist die letzte szene, an die sie sich erinnern kann. als sie wieder zu sich kam, lag 

er auf ihr und versuchte, sie zu vergewaltigen, sie hatte nur mehr ihr t-shirt an und konnte sich 

nicht erklären, wann und wie er ihre unterwäsche ausgezogen hatte, sie stellte ihn zur rede, er 

entschuldigte sich mehrmals, sagte, dass er sie so schön fand, als sie schlief...

sie verließ, sobald es möglich war, die Wohnung, da er sie nicht aufhielt und vertraute sich 

einer Freundin an. diese meinte, dass es kein Wunder wäre, dass ihr so etwas passiert, 

da sie immer so kurze röcke anhätte. Ihr hauptanliegen ist die Frage, wie sie sich 

in zukunft dem jungen mann gegenüber verhalten soll, da sie auch nicht genau weiß, 

was vorgefallen ist. sie möchte keine anzeige erstatten. Im beratungsgespräch wird 

zunächst lange über k.o.tropfen gesprochen, da sie sich immer wieder gegen die 

vorstellung wehrt, dass er ihr die gegeben haben könnte. danach werden ihr die 

schuldgefühle in bezug auf ihre kleidung etc. genommen und schließlich wird  

die junge Frau ermutigt, doch eine anzeige 

zu erstatten. die kontaktinformationen einer 

opferschutzeinrichtung, von der sie 

auch kostenlose prozessbegleitung 

zur verfügung gestellt bekommt, 

werden ihr weitergegeben. 
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FaQs 

DIe MITarBeITerInnen Der FraUenHeLPLIne OrIenTIeren SICH In IHren BeraTUnGSGeSPrÄCHen  

an FeMInISTISCHen UnD FraUenSPeZIFISCHen PrInZIPIen. WeLCHe SInD DaS? 

telefonische beratung (wie auch face-to-face beratung) beruht auf persönlicher kommunikation. das bedeutet, dass die klientin 

beratung wünscht und sich auf die Interaktion einlässt, denn nur dann kann eine beziehung zwischen klientin und beraterin 

aufgebaut werden und die notwendige bedingung für ein gutes und erfolgreiches beratungsgespräch geschaffen werden. die 

mitarbeiterinnen orientieren sich dabei an feministischen und frauenspezifischen Prinzipien, diese sind:

FraUen BeraTen FraUen

Das	Team	der	Frauenhelpline	besteht	aus	langjährigen	Gewaltexpertinnen	mit	einer	qualifizierten	Ausbildung	im	Bereich	Sozialarbeit,	

Psychologie,	Pädagogik,	Ethnologie,	Lebens-	und	Sozialberatung	und	Zusatzqualifikationen	und	Berufserfahrungen.	Seit	einigen	

Jahren arbeiten auch Frauen mit verschiedenen sprachkenntnissen im team.

ParTeILICHkeIT bedeutet, ganz auf der seite der bedrohten und misshandelten Frau zu stehen und sie bei der durchsetzung 

ihrer ansprüche zu begleiten und zu unterstützen. es gilt, benachteiligungen bewusst zu machen und letztlich machtunterschiede 

aufzuzeigen und abbauen zu helfen. gewalt ist immer auch ein ausdruck der machtungleichheit zwischen Frauen und männern. 

die beratungssituation bedeutet für Frauen auch zu verstehen, dass ihre erfahrungen in ähnlicher Form von zahlreichen anderen 

Frauen geteilt werden. 

GanZHeITLICHkeIT umfasst eine mehrdimensionale sicht- und arbeitsweise, d.h. die lebenswelt der anruferin muss ebenso 

einbezogen werden wie die gesellschaftspolitische situation der Frauen. auf der ebene der anruferin bedeutet es, ressourcenorientiert 

stärken und an der lebenswelt ausgerichtete möglichkeiten für den erfolgreichen umgang mit problemstellungen aufzuspüren. 

das prinzip HILFe ZUr SeLBSTHILFe unterstreicht die eigenverantwortlichkeit der Frau. anruferinnen zu ermutigen, ihre eigenen 

bedürfnisse und Interessen wahrzunehmen und ihre ziele zu formulieren. Im sinne des empowerments geht es zudem um den 

Wiederaufbau des selbstvertrauens und der selbstachtung, die es ermöglichen, entscheidungen zu treffen und das leben 

selbstbestimmt zu gestalten.

anOnYMITÄT	bedeutet,	dass	die	anrufenden	Frauen	Namen	und	andere	Daten	nicht	nennen	müssen.	Im	Rahmen	der	Anonymität	

verpflichtet	sich	die	Beraterin	auch	zur	Verschwiegenheit	über	jegliche	Gesprächsinhalte,	was	gleichzeitig	dem	Schutz	der	Betroffenen	

dient. nur mit zustimmung der Frau werden daten und Informationen zur grundlage von Interventionen.

UM WaS GeHT eS ZUnÄCHST BeI Der TeLeFOnISCHen BeraTUnG?

bei der telefonischen beratung geht es zunächst um die klärung der aktuellen situation der hilfesuchenden, um entlastung - also 

auch das auffangen der betroffenen in der krisensituation - um Stärkung und bestärkung auf dem Weg aus dem kreislauf der 

gewalt. der anruf bei der Frauenhelpline ist ein erster wichtiger schritt auf diesem Weg.

oft sprechen Frauen in einem solchen gespräch tatsächlich das erste mal über ihre situation, was auch der niederschwelligkeit 

der einrichtung zu verdanken ist. die Frauenhelpline ist unbürokratisch, d. h. rund um die uhr und kostenlos erreichbar, die beratung 

ist	streng	vertraulich	und	anonym.	Die	Anruferin	muss	also	weder	Namen	noch	Adresse	oder	sonstige	persönliche	Daten	angeben	

und vor allem: sie selbst hat es in der hand, den kontakt abzubrechen oder fortzusetzen, ein minimales, aber wesentliches element 

zur stärkung oder Wiederfindung der entscheidungsfreiheit der Frauen.

UM WaS kann eS In Der krISenSITUaTIOn nOCH GeHen?

neben entlastung und stärkung in der krisensituation geht es am telefon auch um Orientierungshilfe, d. h. es wird versucht, mit 

den anruferinnen in einem oder auch in mehreren gesprächen verschiedene möglichkeiten des handelns, des „einen-ausweg-
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Findens“ zu besprechen, aufzuzeigen und mit ihnen gemeinsam herauszufinden, welcher Weg für sie in ihrer speziellen situation 

der richtige ist. das bedeutet auch, dass Frauen als expertinnen ihrer Situation gesehen werden und nicht versucht wird, ihnen 

eine lösung - die die beraterin vielleicht für die richtige hält - aufzudrängen. den beraterinnen geht es um einen lösungsorientierten 

und ganzheitlichen Beratungsansatz. 

WeLCHe MÖGLICHkeITen WerDen In FÄLLen VOn akUTer GeWaLT MIT Der anrUFerIn BeSPrOCHen?

In Fällen von akuter gewalt im rahmen der psychosozialen krisenberatung wird auch die möglichkeit einer Wegweisung/eines 

betretungsverbotes mit der anruferin besprochen. auf Wunsch der klientinnen bietet die beraterin eine telefonische Intervention 

bei der Polizei an, um eine Wegweisung anzuregen. 

WeLCHe WeITeren ZIeLe GIBT eS BeI Der TeLeFOnISCHen BeraTUnG?

ein weiteres ziel ist es die anruferinnen zu motivieren, persönliche beratung und gegebenenfalls längerfristige betreuung in 

regionalen hilfseinrichtungen in anspruch zu nehmen und damit verbunden eine gezielte Weitervermittlung vor allem an 

Frauenhäuser, Frauenberatungsstellen, Interventionsstellen, Frauennotrufe etc. auf Wunsch der betroffenen kann der kontakt zu 

anderen Institutionen über die Frauenhelpline hergestellt werden.

anruferinnen, die sich nicht in einer akuten gewaltsituation befinden, erhalten im rahmen einer unterstützenden Beratung die 

für sie notwendigen, grundlegenden rechtlichen und psychosozialen Informationen (schutz vor gewalt, scheidung/trennung, 

obsorge, besuchsrechtsregelungen, unterhalt, stalking, prozessbegleitung, zwangsheirat, anzeige, strafverfahren, etc.).

GIBT eS BeI Der WeITerVerMITTLUnG an reGIOnaLe FraUenHILFSeInrICHTUnGen UnTerSCHIeDe 

ZWISCHen STÄDTISCHen UnD LÄnDLICHen GeBIeTen?

gerade was regionale Frauenhilfseinrichtungen anbelangt, sind städtische gebiete zum teil gut versorgt, ländliche gebiete oft sehr 

schlecht. so kann es beispielsweise einer Frau in einer abgelegenen region passieren, dass sie 100 km ins nächste Frauenhaus 

oder zur nächsten beratungsstelle fahren muss. Für migrantinnen kommt noch erschwerend hinzu, dass es vor allem im ländlichen 

raum kaum muttersprachliche beratungseinrichtungen gibt. das team der Frauenhelpline versucht, solche Mängel aufzuzeigen 

und sieht sich verantwortlich dafür, immer wieder einen ausbau des hilfsangebots für von gewalt betroffene Frauen und deren 

kinder zu fordern.

FreMDSPraCHIGe BeraTUnG

seit mehreren Jahren bietet die Frauenhelpline auch beratung in den wichtigsten Fremdsprachen an. leider können wir dieses 

angebot nicht rund um die uhr zur verfügung stellen, aber zumindest an bestimmten tagen garantieren:

Dienstag nachmittag von 14:00 bis 19:00: Bosnisch, kroatisch, Serbisch 

Mittwoch Vormittag von 8:00 bis 14:00: rumänisch

Freitag Vormittag von 8:00 bis 14:00: Türkisch 

Freitag nachmittag von 14:00 bis 19:00: arabisch

englisch wird von allen mitarbeiterinnen angeboten
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